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Mita ottaa huomioon
etatukiratkaisua
valitessa?

Etatukiratkaisu nopeuttaa tyota, parantaa
sen laatua ja saastaa huomattavasti
matkustamisesta ja tuotannon seisokeista
johtuvia kuluja. Hyotyja on monia, mutta
mista lahtea liikkeelle?

On mista valita

Lisatyn todellisuuden mahdollisuudet on nopeasti ymmarretty ja omaksuttu

mm. markkinoinnissa, myynnissa ja palveluliiketoiminnassa ja mita
mielikuvituksellisempia ratkaisuja eri alueille on nousemassa paljon. Myds
asennuksen ja huollon tarpeeseen kehitettyja etatukiratkaisuja on tuotu
markkinoille lukuisia. Toimittajia on Microsoftista pieniin startup-yrityksiin. Osa
ratkaisuista on hyvin kevyita ja ne voidaan jopa ladata vaikkapa App Storesta tai
Google Playsta mobiililaitteille. Aina ne eivat kuitenkaan toimi. Toisessa aaripaassa
ovat sitten erittain korkean tietoturvan ratkaisut, jotka integoidaan saumattomaksi
osaksi koko palveluliiketoimintaa.

Kuinka valita oikea ratkaisu?

Tutkimuslaitos Forrester, ABI Research ja monet muutkin tahot ovat todenneet
etatukiratkaisut tuottaviksi ja asiakastyytyvaisyytta parantaviksi ratkaisuiksi.
Tuntuukin ilmeiseltd, etta vakavasti liiketoimintaansa suhtautuva ja sita eteenpain
kehittava toimija on jo tehnyt vahintaankin henkisen ratkaisun alkaa vieda asiaa
eteenpain.

Kysymykseksi jaakin, milla kriteereilla valitsen etatukiratkaisun juuri oman
liiketoimintani tarpeisiin? Eroaako etatukiratkaisun valinta jollakin tapaa minka
hyvansa liiketoimintaa hyddyttavan pilvipalvelun hankinnasta? Erityisesti
sensitiivisen datan sijainnilla on merkitysta. Makaako data julkisessa pilvessa vai
saatko sen niin halutessasi, vaikkapa omaan konesaliisi? Etatukipalveluratkaisuissa
ja niiden toimittajissa on eroa, eika pelkastaan datan sijaintiin liittyen.

Arkkitehtia tarvitaan

Kun etatukiratkaisuun paadytaan, kannattaa
valinnassa ottaa vauhtia yritysarkkitehtuurin
tarkastelulla: kuinka hyvin tarjolla oleva ratkaisu
soveltuu yrityksen liiketoiminta-arkkitehtuuriin,
esimerkiksi noudatettaviin prosesseihin ja
informaatioarkkitehtuuriin. Paremminkin, kuinka
hyvin ratkaisu on muokattavissa kohdeymparistéon
sopivaksi. Lahtékohtana on miettia, kuinka tietoa
liikutellaan ja kootaan yrityksessa talla hetkella,
seka erityisesti kuinka se on saatavilla etatukea
tarvitsevalle.

Lisaksi on oleellista kertyyko organisaatiolle tietoa
missa asennuksen tai huollon ongelmakohdat ovat.
Ovatko ne tietyssa tuotteessa tai sen osassa, tietylla
asiakkaalla tai asiakasryhmalla, maantieteellisella
alueella tai jopa tietyilla asentajilla? Miten
etatukiratkaisulla saadaan toistuvien ongelmien
ratkaisut helposti talletettua seka ratkaisua
hyddynnettya uudelleen, kun ongelma toistuu?
Jokainen huoltokeikka on organisaatiolle
kullanarvoinen mahdollisuus tehostaa toimintaansa
ja kohentaa tuotteidensa laatua.

Kun nyky- ja tavoitetilaa on riittavasti selvitelty,
paastaan pohtimaan, tuoko uusi jarjestelma -
etatukiratkaisu - parannusta tilanteeseen. Jos

tuo, seuraavaksi kytketdan mukaan yrityksen IT

ja paastaan tarkastelemaan mika tarjolla olevista
ratkaisuista soveltuu parhaiten yrityksessa valittuun
teknologia-arkkitehtuuriin. Nain liiketoiminta

Tutkimuslaitos Forrester,
ABI Research ja monet
muut ovat todenneet
etatukiratkaisut
tuottaviksi ja
asiakastyytyvaisyytta
parantaviksi ratkaisuiksi.

ja IT saadaan samalle sivulle. Jos esimerkiksi
kayttajahallinta on yritystasolla maaritelty osana
sovellusarkkitehtuuria, ei sita kannata uudelleen
pohtia, vaan etsia soveltuva etatukiratkaisu, joka
integroituu kyseiseen ratkaisuun.

Pohdittavaksi tulee my®@s, oletko sittenkin
valitsemassa valmiin tuotteen sijaan alustaa?
Alustaa, jossa kaikki perustoiminnallisuudet toki
ovat valmiina, mutta joka ennen kaikkea integroituu
yrityksen muihin jarjestelmiin ja muokkautuu
helposti yrityksen liiketoimintaa tukevaksi.

Kun alusta saakka on huolellisesti mietitty seka
liiketoiminnan etta IT:n vaatimukset, saadaan
aikaan paras lopputulos. Yksittainen, muusta
kokonaisuudesta irrallinen ratkaisu, jaa usein
ilman laajempaa hyoétya ja sammuu hiljalleen
pois kaytosta. Siksi onkin valttamatonta, etta
etatukiratkaisu integroituu saumattomasti osaksi
yrityksen toimintaa.




Kokeilukulttuurilla varmistetaan hyédyt
Kunnollinen arkkitehtuurisuunnittelu ei tarkoita,
etteiké myds kokeilukulttuuria kannattaisi tukea.
Vasta koeajossa selviaa kuinka hyvin jarjestelma
ihan oikeasti istuu sita tydssaan kayttavien inmisten
arkeen. Juuri siksi kokeilukulttuuri edellyttaakin
kaikkien toimijoiden mukaan ottamista ja yhteisen
savelen [6ytamista.

Kannattaa aloittaa loppukayttajasta - asentajasta
kentalla. Joskus ei kannata valita pilottiin sita

kovinta ankyraa, joka vastustaa kaikkea uutta vaan
esimerkiksi nuoria, jotka arvostavat uudenaikaisia
tyovalineita ja kehittyvaa tydymparistoa. Toisaalta,
innostuessaan ankyrasta saa parhaan tukijan
kayttddnotolle laajasti. Ankyré tai nuori - tarkeinta
on joka tapauksessa I6ytdaa mukaan ne ihmiset, jotka
ovat valmiita panostamaan koekayttdon ja joilta saa
palautteen kokemuksistaan.

Vaikka ohjeita ei perinteisesti lueta ennen kuin jotain
on pahasti rikki tai verenpaine tapissa, kannattaa
kokeilevatkin kayttajat opastaa huolellisesti
etatukiratkaisun kayttoon ja lisaksi tarjota heille
itseopiskelumateriaalia videoiden tai perinteisen
ohjekirjan muodossa.

Pilotin aikana kannattaa ehdottomasti aktiivisesti
kerata palautetta, joka on arvokasta myds
sovelluksen toimittajalle. Kokeilun aikana, tai
mydhemminkaan, kayttajaa ei saa koskaan jattaa
yksin - siksi onkin syyta varmistaa, etta toimittajan
tuki on helposti saatavissa osana pilottia.

Jokainen on itse kokenut, kuinka turhauttavaa

on kayttaa sovellusta, jonka kayttdliittymaa

ei ole suunniteltu kayttajan tarpeisiin ja
intuitiiviseksi. Etatukiratkaisua lisaksi usein
kaytetdan ymparistossa, mika on kaikkea muuta
kuin helppo - mahdollinen kuumuus, kylmyys,
kosteus, polyisyys ja melu ovat etatukiratkaisun
kayttajan arkipaivaa. On aivan varmaa, etta huono
kaytettavyys nain haastavassa ymparistdssa nostaa
muutosvastarinnan sellaisiin sfaareihin, etta kokeilu
jaa erittain lyhytikaiseksi. Kayttoliittymaan kannattaa
siis kiinnittaa huomiota ja miettia sita myos
kayttdymparistdon olosuhteiden nakdkulmasta.

Usein asennusty6ssa tarvitaan kumpikin kasi
vapaaksi. Sovelluksen on hyva siksi toimia myos
tarvittaessa alylaseilla tablettien ja alypuhelimien
ohella. On luonnollista, etta etatukiratkaisu tukee
kaikkia johtavia paatelaitteiden kayttojarjestelmia -
Android, iOS ja Windows.

Tuotantoon

Mitapa jos etatukiratkaisu osoittautuukin toimivaksi
ja liilketoiminnalle hyodylliseksi? Skaalautuuko
valittu palvelu helposti muutamasta kayttajasta aina
tuhansiin kayttajiin? Rajoittaako maantieteellinen
sijainti kayttda viiveiden tai datan sijoittelun
muodossa? Enta jos tietoliikenneyhteys aanen ja
kuvan valittamiseen ei olekaan normaalilla tasolla
vaan heikko? Vieldkd palvelu toimii vaikkakin
mahdollisesti valittamalla hieman heikompilaatuista
kuvaa? On syyta varmistua riittdvan ajoissa, etta
edellakuvatuista tilanteista ei muodostu ongelmaa
tuotantokdytossa.

Viimeistaan tuotantoonsiirtovaiheessa yrityksen
lakimiehet alkavat myds kiinnostua projektista.
25.5.2018 EU:ssa astui voimaan laki henkildtietojen
kasittelysta - GDPR. Laki koskee myos
etatukiratkaisuja. Toimittajan kanssa on suotavaa
kayda henkilotietojen kasittelyyn liittyvat seikat
[&pi miten ne on heillad hoidettu. Samalla ei ole
pahitteeksi mydskaan vilkaista milla mallilla omat
GDPR-asiat ovat.

Onko toimittajalla valia?

Yksityiskohdista on hyva palata isompaan

kuvaan - ratkaisun toimittajaan. Onko toimittaja
start up, joka on sijoittajien rahoilla onnistunut
kehittdmaan monipuolisen ratkaisun, mutta jonka
myynti ei vastaakaan odotuksia. Mita tapahtuu
etatukiratkaisulle, jos tama yritys yllattaen
poistuukin markkinoilta? Enta jos ratkaisu onkin
suuren ohjelmistotalon yksi monesta palvelusta?
Kuinka kiinnostuneita siella ollaan tukemaan sinua
erilaisissa ongelmatilanteissa?

Pilotin aikana kannattaa
ehdottomasti aktiivisesti
kerata palautetta, joka
on arvokasta tietoa
yritykselle, mutta myos
sovelluksen toimittajalle.
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Lopuksi

Etatukiratkaisut ovat tata paivaa ja jo nyt osana monien yritysten liiketoimintaa.
Etatukiratkaisun valintaan liittyy paljon mietittavia asioita. Valintaa ei missaan
nimessa ole syyta tehda kevein perustein, vaan todella huolellisesti pohtia sita
minkalainen ratkaisu parhaiten tukee juuri sinun yrityksesi lilketoimintaa nyt ja
myds tulevaisuudessa.

Onnistuneella valinnalla on mahdollisuus monin tavoin vaikuttaa positiivisesti
yrityksen liiketoimintaan. Kannattaakin keskustella toimittajan kanssa, kuinka
hyotyja voisi esimerkiksi pilotoinnilla todentaa.

Yhteenvetona vield huomioi ainakin nama seikat etatukiratkaisua valitessa:
+  Kuinka hyvin tarjolla oleva ratkaisu soveltuu yrityksen liiketoiminta-
arkkitehtuuriin, esimerkiksi noudatettaviin prosesseihin ja

informaatioarkkitehtuuriin.

+ Kuinka tietoa liikutellaan ja kootaan yrityksessa talla hetkella, seka erityisesti
kuinka se on saatavilla etatukea tarvitsevalle.

+ Miten etatukiratkaisulla saadaan toistuvien ongelmien ratkaisut helposti
talletettua seka ratkaisua hyodynnettya uudelleen, kun ongelma toistuu?

+ Jos etatukiratkaisu tuo parannusta olemassa olevaan tilanteeseen, seuraavaksi
tarkastellaan mika tarjolla olevista ratkaisuista soveltuu parhaiten yrityksessa

valittuun teknologia-arkkitehtuuriin.

« Riittaako tarpeisiinne valmis tuote vai tarvitsetteko jarjestelmiinne
integroitavan alustan?

+  Koekaytto; koita |6ytda mukaan ne ihmiset, jotka ovat valmiita panostamaan
koekayttdon ja joilta saa palautteen kokemuksistaan.

« Varmista, etta saat toimittajalta tukea helposti osana pilottia.

«  Kayttoliittymaan kannattaa kiinnittda huomiota ja miettia sita myds
kayttdympariston olosuhteiden nakdkulmasta.

+ Kadet vapaana tyoskentelya varten sovelluksen on hyva toimia myds
tarvittaessa alylaseilla tablettien ja alypuhelimien ohella.

+ Toimittajan kanssa on suotavaa kayda henkildtietojen kasittelyyn liittyvat seikat
|api, miten ne on ratkaisussa huomioitu.

«  Tutustu myos toimittajaan itseensa; onko kyseessa start up vai suurempi
ohjelmistotalo.

Jos kaipaat tukea ja lisatietoja etatukiratkaisusta, autamme mielellamme. Voit
tutustua nettisivuihimme tai olla suoraan yhteydessa sales@softability.fi.

Softabilitylla me suunnittelemme, toteutamme ja testaamme alykkaita ohjelmistoja
mm. teollisuuden ja ladketieteen tarpeisiin. Meiltd syntyvat toteutukset niin laitetta
lahella oleviin sulautettuihin ohjelmistoihin kuin pilvipalvelu-toteutuksiinkin, joihin
kayttoliittymat on usein toteutettu eri paatelaitteille.

XR Studio -liiketoimintayksikkémme kehittaa lisatyn todellisuuden (AR), yhdistetyn
todellisuuden (MR) ja virtuaalitodellisuuden (VR) ratkaisuja mobiililaitteille ja

puettaville laitteille, kuten Microsoft HoloLensille, alylaseille ja VR-laseille.

Lisaksi XReach-ratkaisumme mahdollistaa modernin video-avusteisen etatuen.

https://softability.fi/
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